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1. Introduccién y dmbito de aplicacion de este Manual

La Ley 20.393, que entrd en vigencia en Chile el afio 2009, establece y regula la responsabilidad
penal de las personas juridicas respecto de los delitos de i) lavado de activos (articulo 27 de la Ley
N° 19.913); ii) financiamiento del terrorismo (articulo 8° de la Ley N° 18.314); iii) cohecho de
empleados publicos nacionales y funcionarios publicos extranjeros (articulos 250 y 251 bis del
Cddigo Penal); iv) receptacion (articulo 456 bis A del Codigo Penal); v) corrupcion entre particulares
(articulos 287 bis y 287 ter del Codigo Penal); vi) apropiacion indebida (articulo 470, nimero 1, del
Cddigo Penal); vii) administracion desleal (articulo 470, numero 11, del Cdédigo Penal); viii)
negociacion incompatible (articulo 240 del Cédigo Penal); ix) contaminacion del agua (articulo 136
de la Ley General de Pesca y Acuicultura - LGPA); x) gestion de recursos hidrobiolégicos vedados
(articulo 139 de la LGPA); xi) actividades extractivas sin concesion de acuicultura, en areas de manejo
y explotacidon de recursos benténicos (articulo 139 bis de la LGPA); xii) gestion de recursos
hidrobioldgicos en estado colapsado o sobreexplotado, o productos derivados, sin acreditar su
origen legal (articulo 139 ter de la LGPA) y xiii) instruccién a un trabajador en cuarentena o
aislamiento sanitario obligatorio de concurrir de igual modo al lugar de trabajo (articulo 318 ter del
Cédigo Penal), en adelante todos juntos referidos como los “delitos de la Ley 20.393”.

Las personas juridicas son asi penalmente responsables de los delitos antes sefalados, cuando son
cometidos directa e inmediatamente en su interés o para su provecho, por personas que realicen
actividades de administracion y supervisién (como sus duefios, controladores, ejecutivos principales
y representantes), o por las personas naturales que estén bajo la direccidén o supervisién directa de
aquéllos, siempre que la comision del delito fuere consecuencia del incumplimiento, por parte de la
persona juridica, de sus deberes de supervision y direccién.

No obstante, la misma ley exime de responsabilidad penal a las personas juridicas que implementen
oportunamente un Modelo de Prevencién de Delitos, esto es, un modelo de organizacion,
administracién y supervision para prevenir, evitar y detectar la comision de los delitos antes
sefialados, caso en el cual la ley considera que los deberes de direccidn y supervision se han
cumplido. Es importante mencionar en este punto que la responsabilidad penal de la persona
natural que realiza el acto indebido es perseguida individualmente por el Ministerio Publico y los
tribunales de justicia, de modo independiente de la persecucién penal a que pueda ser sometida la
persona juridica que se vio beneficiada por dicho acto.

De acuerdo al articulo 4° de la Ley N°20.393, un Modelo de Prevencion de Delitos debe contener, a

los menos:
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e La designacidn por parte de la maxima autoridad administrativa de la persona juridica,
definida como la “Administracion” en la Ley N°20.393, de un Encargado de Prevencion, que
goce de autonomia respecto a dicha Administracidn y respecto de los duefios, socios,
accionistas o controladores de la sociedad (Ley N°20.393, articulo 4° nimero 1).

o Ladefinicion de medios y facultades del Encargado de Prevencién (Ley N°20.393, articulo 4°
namero 2).

e Elestablecimiento de un sistema de prevencidon de delitos, a fin de identificar las actividades
0 procesos con riesgo de comisién de delito y establecer politicas, protocolos, reglas y
procedimientos que permitan prevenir la comisidn de los delitos contemplados en la Ley
N°20.393, asignar los roles y responsabilidades de los distintos estamentos de la persona
juridica y establecer procedimientos de denuncia y sanciones para quienes incumplan dicho
Modelo (Ley N°20.393, articulo 4° nimero 3).

e La supervision del Modelo de Prevencidn de Delitos, a fin de establecer métodos para la

efectiva aplicacion del modelo (Ley N°20.393, articulo 4° nimero 4).

CUADRO 1: SINOPSIS DE UNA PREVENCION DE DELITOS EFECTIVA

MEDIOS Y <
FACULTADES IMPLEMENTACION DE

ENCARGADO DE SISTEMA DE

DEL %
PREVENCION DE
ENCARGADO DE DELITOS (SPD)

PREVENCION

PREVENCION

En cumplimiento de dicha normativa, Khipu SpA, RUT 76.187.287-7, en adelante e indistintamente
Khipu, “la compaiia” o “la empresa”, para asegurar que cumple con la normativa nacional e
internacional sobre politicas de prevencion de delitos, especialmente aquella de la Ley 20.393, ha
implementado un Modelo de Prevencion de Delitos, en adelante también referido como el
“Modelo de Prevencion” o el “Modelo”, cuyas herramientas principales son:

1. Cldusulas contractuales especiales en contratos de trabajo.

2. Un Titulo relativo al Modelo de Prevencién en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y

Seguridad.

3. Una Matriz de riesgos de delitos.
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4. Protocolos, politicas y procedimientos definidos para apoyar los controles mitigantes de las
vulnerabilidades identificadas en la matriz de riesgos de delitos.

5. Cldusulas contractuales especiales en contratos con proveedores.

6. Plan de capacitaciéon y comunicacién dirigido a todos los trabajadores y colaboradores de
Khipu.

7. Plan de seguimiento y monitoreo del Modelo de Prevencion de Delitos.

8. El presente Manual, que contiene el Modelo de Prevencidn de Khipu frente a los delitos
contemplados en el articulo 1° de la Ley 20.393 y mas arriba sefialados, disefiado para
asegurar que sus empresas cumplen con la normativa nacional e internacional sobre
politicas de prevencién de delitos.

Los objetivos de este Manual son:

1. Daraconocer las actividades y procedimientos necesarios para la efectiva implementacion
y operacion del Modelo de Prevencion de Delitos de Khipu.

2. Daraconocer las pautas para la prevencion y mitigacidn de los riesgos de delitos a los cuales
Khipu se encuentra expuesta.

3. Daraconocer las actividades del Modelo de Prevencién de Delitos bajo responsabilidad del
Encargado de Prevenciéon en cumplimiento de sus funciones de supervision.

4. Dar cumplimiento a los requisitos establecidos por la Ley 20.393 para los modelos de
prevencion de delitos.

5. En general, entregar normas respecto de las mejores practicas para prevenir la realizacion
de actividades que puedan constituir alguno de los delitos contemplados en el articulo 1°

de la Ley 20.393.
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2. Marco legal, Ley n°20.393

La normativa legal vigente, sobre la responsabilidad legal de las personas juridicas, aplicable al presente
Manual de Prevencion de Delitos, se encuentra en el anexo: “Marco legal (Ley 20393)”, para facilitar la

consulta y referencia de este Manual.

3. Elencargado de prevencion
3.1. Designacion
El directorio de Khipu designard a su Encargado de Prevencion, el que durara hasta tres afios en el
cargo, pudiendo ser reelegido por periodos de igual duracidn.
El Encargado de Prevencién designado por Khipu poseera cabal conocimiento de:

e Lasfuncionesy los responsables de cada drea de laempresa.

La legislacidn y la normativa emanada de las autoridades reguladoras.
e El presente Manual de Prevencion.

e El Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

e La matriz de riesgos de los delitos contemplados en la Ley N°20.393.

e El plan de capacitaciéon y difusién dirigido a todos los trabajadores y colaboradores de Khipu.

e El plan de seguimiento y monitoreo de las actividades propias del Modelo de Prevencién.

3.2. Medios, facultades y funciones del encargado de prevencion
El Encargado de Prevencion gozara, en el ejercicio de sus funciones, de autonomia respecto del
directorioy las gerencias de la empresa. Para mantener dicha cualidad como caracteristica esencial
de su cargo, el Encargado de Prevencién contara con un presupuesto especialmente asignado para
llevar a efecto sus funciones.
Por otra parte, el Encargado de Prevencién de Khipu, tendra las siguientes facultades y funciones:

1. Ejercer el rol de Encargado de Prevencidn de acuerdo a lo establecido en la Ley N°20.393.

2. Proponer al directorio, un modelo de prevencién de aquellos delitos a los cuales se refiere la
Ley N° 20.393, que contemple, a lo menos, los elementos establecidos en el articulo 4°
namero 3, de dicha ley.

3. Determinar y requerir al directorio, los medios y recursos necesarios para lograr cumplir con
su rol y responsabilidades.

4. Liderar el correcto establecimiento y operacién del Modelo de Prevencion de Delitos

desarrollado e implementado por la Empresa.
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Identificar los riesgos asociados a los delitos de la Ley N2 20.393, asi como definir los controles
que permitan prevenir la comisién de éstos.

Reportar al directorio, a lo menos semestralmente y/o cuando las circunstancias lo ameriten,
informando, a través del medio que se considere mas adecuado, de las medidas y planes
implementados en el cumplimiento de sus funciones.

Velar que se dé cumplimiento, por las dreas correspondientes, a los controles y se desarrollen
las politicas y procedimientos necesarios para el correcto funcionamiento del Modelo de
Prevencidon de Delitos y sugerir, desarrollar e implementar cualquier otra politica y/o
procedimiento que estime necesario para complementar el modelo existente.

Fomentar que los procesos con riesgo de comisién de delitos, de la Empresa, cuenten con
controles de prevencidn y mantener evidencia del cumplimiento y ejecucidon de estos
controles.

Velar por la existencia de procesos de administraciéon de recursos financieros y de
procedimientos de auditoria de éstos.

Evaluar, permanentemente, la eficacia y vigencia del Modelo de Prevencidon de Delitos
adoptado y su conformidad con las leyes y demas regulaciones, informando al directorio
respecto de la necesidad o conveniencia de su modificacion.

Velar por la actualizacidn de este Manual y del Modelo de Prevencién de Delitos, de acuerdo
con los cambios normativos y el entorno de negocios de la Empresa.

Proponer al directorio los métodos mas idéneos para la aplicacién efectiva del Modelo de
Prevencion de Delitos y su supervision, tales como:

e Actividades de difusidon y de capacitacion a los trabajadores de la Empresa, respecto del
Modelo de Prevencién de Delitos, sus componentes, asi como las materias bajo el
alcance de la Ley N° 20.393.

e Administracion del canal de denuncias que forma parte del Modelo de Prevencién de
Delitos.

e Seguimiento de los resultados de acciones relacionadas con infracciones a la Ley N°
20.393.

e Revisiones periddicas de los procesos y documentacién de aquellas dreas que revisten
mayor riesgo de incumplimiento, dejando testimonio escrito de cada una de sus
actuaciones, priorizando aquellos procesos con mayor probabilidad de ocurrencia o

impacto segun la respectiva matriz de riesgo.
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13. Tomar conocimiento, y efectuar un andlisis, de todo caso sospechoso de constituir delito de
la Ley N°20.393 y, de considerarlo necesario, elevar dicho caso al directorio. A efectos del
analisis, deberd recabar toda la documentacion relacionada con esa operacién, generando
para tales efectos un archivo de antecedentes.

14. Documentar y custodiar la evidencia relativa a las actividades de prevencién de delitos.

15. Liderar el proceso de certificacién del Modelo de Prevencién de Delitos.

16. Efectuar el seguimiento de las recomendaciones o instrucciones que emanen del proceso de
certificacidn o de entes reguladores.

17. Intervenir, cuando corresponda, en las demandas, denuncias o gestiones judiciales que
decida emprender Khipu en relacidn a los delitos seifalados en la Ley N° 20.393 y aportar
todos los antecedentes que mantenga en su poder o de los cuales tuviere conocimiento en
razon de su funcion.

18. Realizar trabajos especiales que el directorio le encomiende en relacién con las materias de
su competencia.

19. Capacitarse continuamente en términos de actualizar y perfeccionar sus conocimientos y
otras habilidades, especialmente en cuanto a modificaciones en las leyes nacionales y buenas

practicas empresariales.

3.3. Areas de apoyo al encargado de prevencion
El objetivo de las dreas de apoyo es entregar soporte al Encargado de Prevencidn en las actividades
de prevencién, deteccidn, respuesta y monitoreo que componen el Modelo de Prevencién de
Khipu. Esto se puede materializar mediante la asesoria en la toma de decisiones, apoyo en la
coordinacién de actividades, entrega de informacion, entre otros.
A continuacion, se sefialan las areas y funciones de apoyo mas importantes:
1. Directorio
a) Cumplir con lo dispuesto en este Manual y en el Modelo de Prevencién de Delitos.
b) Informar por los canales establecidos de situaciones que pudieren ir en contra de este Manual.
c) Designar al Encargado de Prevencion, de acuerdo a lo establecido por la Ley 20.393.
d) Proveer los medios y recursos necesarios para que el Encargado de Prevencién cumpla con sus
roles y responsabilidades.
e) Aprobar el presente Manual.

f) Velar por la correcta implementacion y efectiva operacion del MPD.
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g) Recepcionar y evaluar los informes de gestién y funcionamiento del MPD generados por el
Encargado de Prevencidén semestralmente.

2. Gerencia General

a) Informar, por los canales establecidos, de situaciones que pudieren ir en contra del presente
Manual.

b) Apoyar al Encargado de Prevencion asegurando su acceso a la informacion y las personas, asi
como también en la coordinacién de las actividades propias del Modelo de Prevencidn de Delitos
en las areas que se requiera.

3. Gerencias de area y Auditoria

a) Colaborar en la identificacion de los riesgos a los que los sistemas y procedimientos estan
expuestos.

b) Desarrollar y mantener controles eficaces para prevenir y detectar el fraude.

c) Asegurar la ejecucién de los controles y evaluar su eficacia.

4. Diagnostico de riesgos

El diagndstico de riesgos es el proceso a través del cual se identifican las actividades, procesos y
negocios expuestos al riesgo de la comisidn de los delitos contemplados en el articulo 1° de la Ley
20.393. Las actividades y procesos de riesgo identificados son vaciados en una Matriz de Riesgos
Operativos, en la cual se muestra también el nivel de riesgo que se ha determinado para cada uno

de estos procesos o actividades identificados®.

1 En términos generales, los principales procesos operacionales en Khipu son los siguientes:

1. Recaudacion en cuenta comercio. consiste en que los dineros propios del pago seran transferidos de forma
integra y directa desde la cuenta bancaria del pagador hacia la cuenta bancaria del cobrador. Khipu sélo presta
servicios de proveedor tecnoldgico para automatizar la conciliacién de cartolas y mejorar la experiencia del
usuario. Khipu recibe posteriormente, desde el cliente, los pagos correspondientes al costo por sus servicios
en los plazos contractualmente convenidos.

2. Recaudacion en cuenta de Khipu: en esta modalidad el pagador realiza una transferencia bancaria hacia
Khipu, éste retiene los fondos transferidos, descuenta el monto convenido con el cliente por concepto de
costo por servicio y, finalmente, transfiere al cliente el saldo, al dia habil siguiente, consolidando en un pago
diario toda la recaudacion recibida el o los dias anteriores que aun no han sido rendidos.

3. Recaudacion en cuenta exclusiva de Khipu para el cliente: en esta modalidad el pagador realiza una
transferencia bancaria hacia una cuenta bancaria perteneciente Khipu, pero segregada y de uso exclusivo para
el cobrador, Khipu retiene los fondos transferidos, descuenta de este monto lo convenido con el cliente por
concepto de costo por servicio y, finalmente, transfiere al cliente el saldo, al dia habil siguiente, consolidando
en un pago diario toda la recaudacién recibida el o los dias anteriores.

4. Contratos de Recaudacion intermediados por terceros (pasarelas de pago y/o concentradores). Consiste
en recaudar en alguna de las tres modalidades anteriores, pero en éste caso es el intermediario quien
mantiene la relacion contractual directa con los comercios o vendedores, siendo Khipu el proveedor de la
herramienta de pago. Los dineros son rendidos a la pasarela o directamente al comercio final, en el caso de

9
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4.1. Matriz de Riesgos Operativos

La Matriz de Riesgo Operativo es una herramienta que identifica los potenciales riesgos de
comision de los delitos contemplados en la Ley N°20.393, en las que Khipu, potencialmente, podria
verse involucrada durante el desarrollo normal de sus actividades. Esta matriz es distinta de la
Matriz de Riesgos de Seguridad de la Informacidn, la que es gestionada en el contexto de los
procesos correspondientes a seguridad de la informacién y queda fuera del alcance del modelo de
prevencion de delitos.

La identificacidn de riesgos operativos es liderada por el Encargado de Prevencidn quien, con la
participacién de los cargos mas altos de la administracién de la Empresa, debera analizar los

principales escenarios de riesgo de comisidn de los delitos sefialados en la Ley N220.393.

CUADRO 3: PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION Y REACCION ANTE RIESGOS

DEFINICION DE
CONTROLES

APLICABLES A CADA
RIESGO

La identificacion, andlisis y evaluacién del riesgo de comisidn de dichos delitos deberdn quedar
plasmados en una Matriz de Riesgos Operativos que debera ser revisada anualmente o cuando
sucedan modificaciones importantes en la regulacién o las condiciones de operacidn de la Empresa.
El proceso de diagndstico de riesgos comprende también el andlisis de la probabilidad de que se
produzca un evento de riesgo y el impacto que esto tendria para la organizacién. La probabilidad de
ocurrencia y el impacto se combinan indicando el nivel o severidad del riesgo.

Para el andlisis de riesgos de los procesos de Khipu se han utilizado las tablas de valores que se

muestran a continuacion:

los concentradores.

10
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TABLA 1: TABLA DE VALORACION DE PROBABILIDAD

Categoria \1le] Descripcion
Casi certeza 5 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy alta, es decir, se tiene un alto grado de
seguridad que éste se presente. (90% a 100%)
4 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es alta, es decir, se tiene entre 66% a 89% de
seguridad que éste se presente.
Mod d 3 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es media, es decir, se tiene entre 31% a 65% de
ocerado seguridad que éste se presente.
> Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es baja, es decir, se tiene entre 11% a 30% de
seguridad que éste se presente.
Muy 1 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy baja, es decir, se tiene entre 1% a 10% de
improbable seguridad que éste se presente.
TABLA 2: VALORACION DE IMPACTO
Categoria Valor Descripcién

Riesgo cuya materializacion puede generar pérdidas financieras ($) que tendran un impacto catastrofico en
el presupuesto y/o comprometen totalmente la imagen publica de la organizacion. Su materializacion
dafaria gravemente el desarrollo del proceso y el cumplimiento de los objetivos, impidiendo finalmente que
estos se logren.

Catastrdfico 5

Riesgo cuya materializacion puede generar pérdidas financieras ($) que tendran un impacto importante en
el presupuesto y/o comprometen fuertemente la imagen publica de la organizaciéon. Su materializacion

4 JO .. L L
dafiaria significativamente el desarrollo del proceso y el cumplimiento de los objetivos, impidiendo que se
desarrollen total o parcialmente en forma normal.
Riesgo cuya materializacion puede generar pérdidas financieras ($) que tendran un impacto moderado en el
resupuesto y/o comprometen moderadamente la imagen publica de la organizacion. Su materializacion
Moderado 3 presup i’ . gen p J

causaria un deterioro en el desarrollo del proceso dificultando o retrasando el cumplimiento de sus objetivos,
impidiendo que éste se desarrolle parcialmente en forma normal.

Riesgo cuya materializacion puede generar pérdidas financieras ($) que tendran un impacto menor en el
2 presupuesto y/o comprometen de forma menor la imagen publica de la organizacién. Su materializacion
causaria un bajo dafio en el desarrollo del proceso y no afectaria el cumplimiento de los objetivos.

Riesgo cuya materializacion no genera pérdidas financieras ($) ni compromete de ninguna forma la imagen
Insignificante 1 publica de la organizacién. Su materializacién puede tener un pequefio o nulo efecto en el desarrollo del
proceso y que no afectaria el cumplimiento de los objetivos.

Por otra parte, la combinacion de probabilidad e impacto permite definir la severidad (o nivel de
severidad) con que el evento de riesgo afectaria a Khipu, lo que luego puede graficarse de acuerdo a

la siguiente tabla y mapa de riesgos:

11
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TABLA 3: NIVEL DE SEVERIDAD DEL RIESGO

Casi Certeza 5 Catastréfico 5
Casi Certeza 5 Mayor 4
Casi Certeza 5 Moderado 3
Casi Certeza 5 Menor 2
Casi Certeza 5 Insignificante 1
Probable 4 Catastréfico 5
Probable 4 Mayor 4
Probable 4 Moderado 3
Probable 4 Menor 2
Probable 4 Insignificante 1
Moderado 3 Catastréfico 5
Moderado 3 Mayor 4
Moderado 3 Moderado 3
Moderado 3 Menor 2
Moderado 3 Insignificante 1
Improbable 2 Catastréfico 5
Improbable 2 Mayor 4
Improbable 2 Moderado 3
Improbable 2 Menor 2
Improbable 2 Insignificante 1
Muy improbable 1 Catastréfico 5
Muy improbable 1 Mayor 4
Muy improbable 1 Moderado 3
Muy improbable 1 Menor 2
Muy improbable 1 Insignificante 1

TABLA 4: MAPA DE RIESGOS

Catastrofico

IMPACTO DE LOS RIESGOS
Men or Moderadao Mayor

Insignificante

Muy imporbable Improbable Moderado Probable Casi certeza

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DE LOS RIESGOS

Adicionalmente, la matriz de riesgos de Khipu contiene los controles mitigantes respectivos para
cada uno de los riesgos descritos, los cargos y areas responsables de ejecutar dichos controles y las

evidencias de la realizacidon del control.

12
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4.2. Medidas de prevencién
Khipu cuenta con diversas normas, politicas y practicas de prevencién de conductas que pueden
generar responsabilidad penal a la persona juridica.

Entre ellas podemos encontrar;
4.2.1. Politica sobre conflictos de intereses
La politica y el manejo de conflictos de interés se encuentran descritos en el documento asociado

“Politica de Conflictos de Intereses”.

4.2.2. Politica de relacionamiento con empleados o funcionarios publicos
La politica y forma de relacionamiento con funcionarios publicos se encuentran descritos en el

codumento asociado: “Politica de Relacionamiento con Funcionarios Publicos”.

4.2.3. Politica de diligencia debida y conocimiento del cliente
Las politicas de Diligencia Debida (DD) y Conocimiento del Cliente se encuentran descritos en el

documento: “Politica KYC” (Por sus siglas en inglés — “Know Your Customer”).

4.2.4. Politica de regalos e invitaciones
La politica sobre regalos e invitaciones se encuentra descrita en el documento “Politica de Regalos

e invitaciones”.

4.2.5. Capacitacion permanentey plan de difusidon del modelo de prevencion

Khipu estima que la comunicacién oportuna y capacitacién permanente son maneras eficaces de
prevenir la comision de los delitos sefialados en el articulo 1° de la Ley 20.393, como, asimismo, el
cumplimiento de la normativa interna vigente. Por ello, los colaboradores de Khipu deben estar
oportuna y debidamente informados y capacitarse periédicamente.

El Encargado de Prevencidn esta a cargo de disefiar y coordinar un Programa Anual de Difusién y
Capacitacion sobre prevencion de los delitos de la Ley N°20.393. Dicho Programa Anual debe indicar
las materias objeto de la capacitacién, metodologias minimas a usar, los medios que se emplearan
para su ejecucion y los procedimientos de evaluacién obligatoria.

La participacion de los colaboradores de la Empresa en los programas de capacitacién serd

obligatoria y se lleva control de asistencia y de aprobacion de los cursos impartidos.
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4.2.6. Monitoreos y controles
Khipu considera que el monitoreo y control del cumplimiento de sus politicas, normas y procesos
internos es una actividad que debe desarrollarse de manera permanente a fin de asegurar su debida
implementacién y cumplimiento, detectar brechas, falencias, mitigar o gestionar el riesgo.
El control tiene como propdsito detectar y reportar las actividades que se pretendan realizar o que
se hayan realizado, asi como también, mitigar o gestionar el riesgo, buscando aumentar la
probabilidad de que los procesos logren sus objetivos y metas en la prevencion de los delitos

sefialados en el articulo 1° de la Ley 20.393.

4.2.7. Auditoria interna

Khipu cuenta con un area que ejerce funciones de auditoria respecto de sus operaciones internas.
Asi, una de las funciones primordiales del Area de Finanzas es efectuar revisiones vy fiscalizaciones
periddicas a fin de velar por el debido resguardo de los activos financieros de la Empresa. Para la
correcta aplicacion del Modelo, el Encargado de Prevencién cuenta con la facultad de solicitar el
apoyo de dicha area.

El Encargado de Prevencién, en conjunto con el Area de Finanzas , con el fin de resguardar los
recursos financieros de la Empresa y de velar por la prevencidn de su utilizacidn en toda clase de
delitos, podra efectuar los siguientes procedimientos:

a) Auditorias programadas relacionadas a aspectos operacionales, de contratos y pagos, en
base al marco operacional, legal y regulatorio vigente.

b) Auditorias no programadas y arqueos de tesoreria, a fin de determinar el adecuado

resguardo de los activos financieros de la Empresa y cumplimiento legal.

4.2.8. Reportes al directorio
De acuerdo al articulo cuarto de la Ley N°20.393 y lo sefialado en el numeral 3.2 de este Manual, el
Encargado de Prevencion debe reportar al Directorio, a lo menos semestralmente y/o cuando las
circunstancias lo ameriten, de las medidas y planes implementados en el cumplimiento de sus

funciones y rindiendo cuenta de su gestion.

4.2.9. Politicas y procedimientos de administracion de recursos financieros
Khipu cuenta con procedimientos que sus distintas areas estan obligadas a cumplir en la ejecucién

de los procesos que involucren la gestidn de recursos financieros.

14



[Khipu

Son procedimientos internos de la compafiia y que previenen la utilizacion de sus recursos
financieros para la comisidn de los delitos contemplados en la Ley N° 20.393, entre otros, los
siguientes:

1. Realizar andlisis de ingresos y egresos realizados mediante transferencias electrdnicas en cuentas
corrientes utilizadas en el giro de la compaiiia.

2. Llevar la contabilidad de la compafiia bajo normas International Financial Reporting Standard
(IRFS) por contadores profesionales.

3. Realizar procesos de auditoria externa.

4. Monitorear transacciones online a través de software disefiado para este fin especifico.

Sin perjuicio de la importancia y constante aplicacion de los procedimientos antes sefialados, Khipu
se encuentra en permanente revision y desarrollo de politicas que sean utiles al control de los

recursos financieros.

5. Mantener en cuentas bancarias y contables separadas las operaciones de clientes y usuarios de Khipu, de
las operaciones que realiza la empresa para su funcionamiento interno. Esto con el fin de facilitar los procesos

de auditoria y control.

5. Programas de auditoria interna y del modelo de prevencién

Segun lo establece la letra a, del nimero 4, del articulo 4°, de la Ley 20.393, el Encargado de
Prevencion, en conjunto con la Administracidn de la persona juridica debe establecer procesos para
la aplicacién efectiva del Modelo de Prevencién y controles para su supervision, a fin de detectar y
corregir sus fallas y actualizarlas de acuerdo a los requerimientos regulatorios.
En este sentido, y con la finalidad de asegurar una efectiva implementaciéon del Modelo, el
Encargado de Prevencidon debe coordinar con las distintas gerencias un programa periédico de
auditorias que asegure:
1. El cumplimiento de las politicas y procedimientos de administracién de los recursos
financieros.
2. El cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos para prevenir los riesgos
identificados.
3. Quelos elementos que componen el Modelo de Prevencidn se encuentren operativos y que
sean actualizados con la periodicidad que se requiere.
En base a los resultados de dichas revisiones se deberan tomar las medidas correctivas necesarias y

actualizaciones a la matriz de riesgo y/o a las politicas y procedimientos establecidos, segun
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corresponda, en atencién a los hallazgos o debilidades que dichas auditorias revelen. Los resultados
deben también ser incorporados por el Encargado de Prevencion en los reportes que éste realice al
directorio.
Los elementos del Modelo de Prevencién de la Ley N°20.393 que deben ser auditados son los
siguientes:
1. La designacion del Encargado de Prevencidn en los términos prescritos en la ley, asi como la
asignacién de medios y facultades.
2. Larealizacidn de los reportes semestrales por parte del Encargado de Prevencidn al Directorio
de Khipu. Debera controlarse que el informe contenga a lo menos:

i. Resultadosy hallazgos de evaluacion de Auditoria interna (control financiero y modelo).
ii. Actualizaciones del Modelo si se requieren.
iii. Actividades de entrenamiento y difusién.
iv. Analisis presupuestario del area.
v. Resumen de denuncias y medidas adoptadas.

La realizaciéon y registro de las actividades de difusion y capacitacion.
La actualizacion anual de la Matriz de Riesgos del Modelo.
La verificacion de las actividades de certificacion del Modelo.

La incorporacion de las cldusulas definidas para el Modelo en los contratos de trabajo.

N o v MW

La incorporacién de las cldusulas definidas para el Modelo en los contratos de adquisicion de
bienes o contratacion servicios.

8. La actualizacidn oportuna del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, de forma tal
gue incorpore las obligaciones y prohibiciones que se requieran como consecuencia de las
actualizaciones del Modelo.

9. El cumplimiento de los procedimientos de denuncias establecidos por la Empresa para la

prevencion de los delitos contemplados en la Ley N°20.393.

6. Obligaciones y prohibiciones

En virtud de lo establecido por la Ley N°20.393, Khipu ha establecido obligaciones y prohibiciones a
las que estan sujetos sus colaboradores, las que se han agregado al Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad, a los contratos de trabajo y a los contratos con proveedores. El incumplimiento
de dicha normativa serd sancionado en los términos establecidos en los mismos Reglamentos

Internos de Orden, Higiene y Seguridad.
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6.1. Reglamento interno de orden, higiene y seguridad
De acuerdo alaLey N°20.393, las personas juridicas deben incorporar las obligaciones, prohibiciones
y sanciones administrativas internas que se establezcan como parte del Modelo de Prevencion de
Delitos, expresamente en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS).
Dichas obligaciones y prohibiciones, sin perjuicio de los cambios o ajustes en el marco del
mejoramiento constante del Modelo de Prevencién de Delitos de Khipu, se han incorporado al

RIOHS de la compaiiia.

6.2. Contratos de trabajo
Segun lo establecido en el articulo 4° de la Ley N° 20.393, las personas juridicas deben incorporar a
los contratos de trabajo de todos los trabajadores, incluido los altos ejecutivos, las obligaciones y
prohibiciones que se establezcan en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.
Es por esto que los contratos de trabajo de Khipu deberdn contener las obligaciones y prohibiciones
a que estaran sometidos los trabajadores, de idéntico tenor a las dispuestas en el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad recién referenciadas, las que se les incorporaran ya sea como
addendum para el caso de los contratos existentes, o bien como cldusulas especiales a los nuevos
contratos de los trabajadores que se incorporen a la empresa en el futuro.
Dichas obligaciones y prohibiciones seran, sin perjuicio de los cambios o ajustes en el marco del
mejoramiento constante del Modelo de Prevencién de Delitos de Khipu, las sefialadas e incluidas
como clausulas o addendum segun corresponda.

Los anexos del presente Manual incluyen el Anexo de Contrato de Trabajo.

6.3. Contratos con proveedores
Asimismo, y segun lo establecido, también, en el articulo 4° de la Ley N° 20.393, los principios del
Modelo de Prevencién de Delitos, deben incorporarse en los contratos con proveedores. Es
por ello que el Manual incorporara a los contratos con sus proveedores clausulas especiales

- 0 anexo segun corresponda- referidas al Modelo.

El Anexo tipo de Contrato con Proveedores se puede encontrar dentro de los Anexos del presente

Manual.

7. Procedimiento de denuncias y sanciones

7.1. Procedimiento de denuncias

Es deber y obligacién de todos los trabajadores y colaboradores de Khipu denunciar de inmediato
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cualquier mal comportamiento que llegue a su conocimiento o del cual sospecharen y que pudiera
violar normas de sus politicas internas o del presente Manual. Si el trabajador o colaborador no

cumpliere con lo antedicho, podra ser objeto de sanciones disciplinarias.

En cumplimiento de la Ley N°20.393, se establece el siguiente Procedimiento de Denuncia, para
comunicar las infracciones o incumplimientos al Modelo de Prevencion de Delitos o actos que,
eventualmente, podrian constituir alguno de los delitos sefialados en la Ley.

Las denuncias deberdn ser efectuadas verbalmente o por escrito directamente al Encargado de
Prevencién de Delitos, por alguno de los canales de denuncia establecidos para estos efectos.?
Cualquier denuncia deberd efectuarse de buena fe y debidamente fundamentada, indicando en lo
posible hechos, lugares, fechas referenciales y nombres o cargos de los implicados.

La Empresa garantiza que todas las denuncias, que formalmente sean presentadas, seran
investigadas en forma seria, responsable y con la estricta confidencialidad requerida para
resguardar tanto la identidad del denunciado como la del denunciante.

La Empresa se obliga a respetar, en todo momento, los derechos fundamentales de los trabajadores
involucrados en una denuncia.

Recibida la denuncia, el Encargado de Prevencion de Delitos tendra un plazo de 5 dias habiles,
contados desde la recepcién de la misma, para iniciar la etapa de investigacidon. Dentro del mismo
plazo, debera notificar al denunciado del inicio de un procedimiento de investigacion.

Las denuncias serdn investigadas por el Encargado de Prevencién de Delitos, quien recabara todos
los antecedentes que estime pertinentes y adoptard las medidas conducentes al esclarecimiento de
los hechos. Sin perjuicio de lo anterior, no podran adoptarse medidas que directa o indirectamente
afecten la dignidad del empleo del trabajador afectado.

El proceso de investigacién constara por escrito, dejdndose constancia de las acciones realizadas
por el investigador, de las declaraciones efectuadas por los involucrados, de los testigos y las
pruebas que aportaran.

El Encargado de Prevencion de Delitos serd personalmente responsable de mantener estricta
reserva del procedimiento y de asegurar el respeto de los derechos fundamentales de la o las
personas investigadas.

El Encargado de Prevencidn tendra un plazo de 30 dias para la recopilacion de antecedentes y emitir

un Informe Preliminar sobre los resultados de la investigacion.

2 Ver capitulo siguiente “6.2 CANALES DE DENUNCIA”
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El Encargado de Prevencion de Delitos pondrd dicho Informe Preliminar en conocimiento del
trabajador o trabajadores investigados, quienes tendrdn el plazo de 10 dias para presentar sus
descargos, observaciones y aportar todos los antecedentes que estimen pertinentes para el
esclarecimiento de los hechos.

Presentados los descargos del trabajador o trabajadores afectados, el Encargado de Prevencidn
podrad realizar nuevas diligencias, fijando para ello un plazo maximo de 10 dias.

Agotado el término a que se refiere el articulo anterior o transcurridos 15 dias desde la presentacidn
de los descargos, el Encargado de Prevencion emitird un Informe Final en que expresaran las
conclusiones de su investigacion.

El Informe Final se referird expresamente a la eventual responsabilidad del trabajador en los hechos,
propondra una sancion adecuada, la necesidad de efectuar las respectivas denuncias ante los
Tribunales Ordinarios de Justicia y, si fuere necesario, las medidas necesarias para corregir
internamente las irregularidades. El Encargado de Prevencion debera incluir en sus conclusiones
tantos los elementos que agravan la responsabilidad del trabajador, como aquellos que la atendan.
El Informe Final serd puesto en conocimiento del Trabajador. Asimismo, el Encargado de Prevencidn
realizard un resumen de los antecedentes contenidos en él en su informe semestral que debe
presentar al directorio de Manual.

Las decisiones relacionadas con las eventuales sanciones, absolucion del trabajador y adopcién de
medidas correctivas en la organizacién, seran exclusivamente adoptadas por el directorio de la
Empresa.

El directorio de Manual, por resolucion fundada y dependiendo de la gravedad de la infraccién o
incumplimiento, podrd aplicar cualquiera de las sanciones internas establecidas en el Reglamento

Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Las sanciones que decida aplicar el directorio no implican una renuncia a la facultad de denunciar a

los Tribunales Ordinarios de Justicia en los casos que el directorio de la Empresa lo estime necesario.

7.2.Canales de denuncia
Los canales de denuncia para Khipu son:
e Correo Electrénico: la direccion de e-mail corporativa, al cual los colaboradores de Khipu

podran escribir es: encargado.prevencion@khipu.com. Los correos enviados podran ser

revisados solo por el Encargado de Prevencion de Delitos o personas autorizadas para ello.
e Correo Postal: se podra enviar una Carta Confidencial (o anénima) via correo postal remitida

a “Encargado de Prevenciéon”, direccion Las Urbinas numero 53, oficina 132, Providencia,
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Santiago.
Entrevistas personales: Se podrd realizar una reunidon personal confidencial con el
Encargado de Prevencion, la que se debe solicitar al email mencionado en el punto anterior.

Formulario web: Presente en el pie de pagina de https://khipu.com, en un enlace bajo el

titulo “Denuncia posible incumplimiento ley 20.393”.

Las denuncias seran tratadas con total confidencialidad y pueden ser anénimas.

Se considerard como violacion del Modelo de Prevencién de Delitos la acusacién falsa, de mala fe,

el engaio a los investigadores o la negativa a cooperar en una investigacion relacionada a una falta

o infraccion a este Manual.

7.3.Sanciones internas

La violacion de lo establecido en este Manual, asi como a las politicas asociadas al mismo, podria

resultar en las acciones correctivas y sanciones, de caracter progresiva y fundada, determinadas en

el articulo 129 del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

8. Capacitaciéon permanente

Khipu estima que la comunicacién oportuna y una capacitacién permanente son maneras eficaces

de prevenir los delitos sefialados en la Ley N°20.393, como asimismo el cumplimiento de la

normativa interna vigente. Por ello, todos los colaboradores de la empresa deben estar oportuna y

debidamente informados y capacitarse periédicamente.

El Encargado de Prevencién estard a cargo de disefiar, coordinar y programar un Plan Anual de

Difusidn y Capacitacion en prevencion de los delitos contemplados en el articulo 1° de la Ley 20.393,

con especial énfasis en i) lavado de activos, ii) financiamiento del terrorismo, iii) negociacion

incompatible, iv) cohecho, v) corrupcidn entre particulares, vi) receptacion, vii) apropiaciénindebida

y viii) administracion desleal.

La participacion de los trabajadores de Khipu en los programas de capacitacion serd obligatoria y

debera llevarse control y registro de asistencia y aprobacién de los cursos impartidos.

9. Certificacion

Khipu, en su permanente busqueda de la excelencia en el cumplimiento normativo, certificard su

Modelo de Prevencién de Delitos con alguna de las empresas certificadoras autorizadas por la

Comisién para el Mercado Financiero (CMF).

20


https://khipu.com/

[Khipu

Esta certificacion estard sujeta a revisiones periddicas y de re-certificacién, de acuerdo a los

estdndares establecidos para ello.

10.Identificacién del documento y control de versiones

Identificacion del Documento
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